CHATBOTS

WAT HEB JIJ ERAAN ALS ONDERNEMER

Chatbots of
kortweg bots zijn
geautomatiseerde

gesprekspartners.
Chatbots kom je tegen op websites, in
messenger apps en op een toenemend
aantal apparaten. Je kan ermee
chatten via tekst of gesproken woord.
K° > De chatbot kan nhu antwoord
- .
- geven op jouw vraag of de
actie uitvoeren waar je om
hebt gevraagd. Een taalherkenning
algoritme vertaalt jouw
a = gesproken of geschreven
boodschap naar iets wat
de chatbot begrijpt

By 2020, the average person will have more
conversations with bots than with their spouse. Gartner

WAT WIL JOUW KLANT MET EEN CHATBOT?

Antwoord krijgen op zijn of haar vragen
Meer gedetailleerde antwoorden of uitleg
Klachten afhandelen

Klantondersteuning onvangen
0% 10% 20% 30% 40%

Bron: 2019 State of Conversational Marketing | drift.com

HEB JIJ EEN VAN DE VOLGENDE UITDAGINGEN?
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Bezoekers Potentiéle Veel website Onverwacht
verlaten je kopers haken af bezoek buiten hoge werkdruk
website te snel en kopen niet openingstijden op helpdesk

DAN MOET JE ZEKER EEN CHATBOT PROBEREN

STAP Meld je aan op onze STAP Wij trainen je eigen

website voor een chatbot met slimme
O 1 gratis proefversie O 3 algoritmen
STAP Stuur alle kennis op STAP Activeer je eigen
waarmee we je chatbot chatbot op je website
O 2 moeten trainen 04 of Facebook pagina
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